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TRAVEL INSURANCE



Your perfect vacation starts with our 
comprehensive protection
Enjoy your vacation with peace of mind as we will be there for you along the way. 
Our 22 benefits ensure you will be protected in any event of emergencies. 
Suitable for individual, family and group. Be protected on a single or an unlimited 
number of trips in a year with our annual Policy option.

Personal Accident

Hospital Allowance

Loss of Deposit or
Cancellation/Curtailment

Travel Delay

Loss of Money and/or 
Travel Documents

Emergency Mobile
Phone Charges

Rental Vehicle
Excess Cover

Home Contents

Child Education Fund

Missed Departure

Repatriation of
Mortal Remains

Medical and
Other Expenses

Baggage and
Personal Effects

Delayed Baggage

Hijacking

Personal Liability

Additional Costs
for Return of the

Rental Vehicle

Loss of Use of
Hotel Facilities

Credit Card Indemnity
upon Accidental Death

Rerouting of Travel

Overbooked Flight

Emergency Medical
Evacuation and

Repatriation

ENHANCED

ENHANCED

ENHANCED

ENHANCED

* Subject to Terms & Conditions of the Policy.
** This list is non-exhaustive. For the full list of benefits, 

refer to the Policy or schedule of benefit.



Percutian anda bermula dengan
perlindungan menyeluruh kami
Nikmati percutian anda dengan sepenuhnya dan kami akan melindungi anda di 
sepanjang perjalanan. 22 faedah kami memastikan anda dilindungi sekiranya 
berlaku perkara yang tidak diingini. Sesuai untuk individu, keluarga dan kumpulan. 
Dapatkan perlindungan untuk satu perjalanan atau tanpa had dalam setahun 
dengan pilihan Polisi tahunan kami.

Kemalangan Diri

Elaun Hospital

Kehilangan Deposit atau 
Pembatalan/Pemendekan 
Perjalanan

Kelewatan Perjalanan

Kehilangan Wang dan/atau 
Dokumen Perjalanan

Caj Kecemasan
Telefon Bimbit

Perlindungan Ekses
Kenderaan Sewa

Isi Kandungan Rumah

Tabung Pendidikan Anak

Terlepas Penerbangan

Penghantaran Balik
Jenazah

Perbelanjaan
Perubatan dan Lain-Lain

Bagasi dan
Barangan Peribadi

Kelewatan Bagasi

Rampasan

Liabiliti Diri

Kos Tambahan
untuk Pemulangan

Kenderaan Sewa

Kerugian Penggunaan
Kemudahan Hotel

Indemniti Kad Kredit
(Kematian akibat

Kemalangan)

Pengalihan Perjalanan

Lebihan Penempahan
Penerbangan

Pemindahan Perubatan
Kecemasan dan

Penghantaran Balik

TAMBAH
BAIK

TAMBAH
BAIK

TAMBAH
BAIK

TAMBAH
BAIK

* Tertakluk pada Terma & Syarat Polisi.
** Senarai ini tidak menyeluruh. Untuk senarai penuh 

faedah, sila rujuk Polisi atau jadual faedah.



BENEFITS PLAN A PLAN B
INDIVIDUAL FAMILY INDIVIDUAL FAMILY

BENEFIT 1 – PERSONAL ACCIDENT

BENEFIT 2 – MEDICAL AND OTHER EXPENSES

SCHEDULE OF BENEFIT

2A. Medical Expenses
Covers medical and 
hospital expenses including 
cost of emergency dental 
treatment incurred 
Overseas as a result of 
accidental injuries or illness

2B. Compassionate Visitation 
(due to Hospitalisation of 
Insured Person while in 
Overseas) 
Reimburses accommodation 
and travelling expenses of 
a relative or friend required 
on medical advice to travel 
or remain behind with you

2C. Compassionate Visitation 
(due to Death of Insured 
Person while in Overseas)  
Reimburses accommodation 
and travelling expenses of 
a relative or friend to assist 
in burial or cremation 
arrangement in the event 
of your death Overseas

2D. Follow Up Medical 
Treatment in Malaysia
Reimburses follow up 
treatment within ninety 
(90) days after returning 
to Malaysia

2E. Alternative Medicine
Reimburses alternative 
medical treatment 
expenses by traditional 
medical practitioner, 
osteopath, physiotherapist 
and/or chiropractor

LIMIT PER
PERSON/

EVENT

A. Accidental Death

B. Permanent Total 
Disablement

C. Loss of one or more 
Limbs or one or both Eyes 

ENHANCED

Per adult 100,000 100,000 300,000 300,000

Age up to
70 years 150,000 150,000 400,000 400,000

Age above
70 years 75,000 75,000 200,000 200,000

Per adult/child 5,000 5,000 7,500 7,500

Per adult/child 5,000 5,000 7,500 7,500

Per adult/child 15,000 15,000 30,000 30,000

Per adult/child 500 500 1,000 1,000

Per family 45,000 90,000

Per child 25,000 25,000 75,000 75,000

Per adult/child 100,000 100,000 300,000 300,000

Per adult/child 100,000 100,000 300,000 300,000

Per family 300,000 900,000

450,000 1,200,000Per family

SUM INSURED (RM)SUM INSURED (RM)



PLAN A PLAN B
INDIVIDUAL FAMILY INDIVIDUAL FAMILY

BENEFIT 8 – PERSONAL LIABILITY

BENEFIT 9 – LOSS OF DEPOSIT OR CANCELLATION/CURTAILMENT

2F. Child Care Benefit
Reimburses accommodation 
and travelling expenses of 
your immediate family 
member/relative/friend to 
take care of your child in 
the event you are 
hospitalised Overseas

Covers your legal liability to 
third party for accidental bodily 
injury and/or accidental loss of 
or damage to property

  
9A. Loss of Deposit 

or Cancellation
Reimburses for 
irrecoverable deposits or 
charges paid in advance 
if your trip is cancelled 
due to covered events

LIMIT PER
PERSON/

EVENT
BENEFITS

BENEFIT 3 – HOSPITAL ALLOWANCE (RM350 PER DAY / MAX. 30 DAYS)

BENEFIT 4 – BAGGAGE AND PERSONAL EFFECTS

BENEFIT 5 – LOSS OF MONEY AND/OR TRAVEL DOCUMENTS

BENEFIT 6 – DELAYED BAGGAGE

BENEFIT 7 – TRAVEL DELAY

Pays RM350 per day for every 
complete day of hospitalisation 
while Overseas

Reimburses loss of or damage 
to your baggage and personal 
effects. Maximum RM500 any 
one article/pair/set article.

Pays for loss of money and/or 
cost of obtaining replacement 
travel documents due to theft

Pays RM250 for every complete 
and consecutive six (6) hours 
if your check-in baggage is 
delayed while Overseas

Pays RM250 for every complete 
and consecutive six (6) hours 
of delay

ENHANCED

ENHANCED

ENHANCED

Per day 500 500 500 500

Per event 5,000 10,000 5,000 10,000

Per adult/child 2,500 2,500 5,000 5,000

Per family 7,500 15,000

Per adult/child 2,500 2,500 5,000 5,000

Per adult/child 500 500 1,000 1,000

Per adult/child 1,500 1,500 3,000 3,000

Per adult/child 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000

Per adult/child 10,000 10,000 20,000 20,000

Per family 3,000,000 3,000,000

Per family 30,000 60,000

Travel Misconnection Per adult/child 250 250 250 250

Per family 7,500 15,000

Per family 1,500 3,000

Per family 4,500 9,000

Per event 10,500 10,500 10,500 10,500

SUM INSURED (RM)SUM INSURED (RM)



Pays the necessary expenses 
incurred for emergency 
transportation and medical care 
en route to evacuate you to the 
nearest hospital in the event 
you suffer critical medical 
conditions due to accident or 
illness while in Overseas. 
This benefit also covers 
expenses incurred to 
repatriate you back to 
Malaysia to continue 
treatment, provided it is 
deemed medically necessary.

Pays RM1,250 for every
complete and consecutive
twenty-four (24) hours of hijack

9B. Curtailment
 Reimburses proportional

return of your irrecoverable 
prepaid cost if your trip is 
curtailed due to covered events

Reimburses the reasonable 
cost of transportation of your 
body back to Malaysia. Where 
applicable, we will reimburse 
charges for burial or cremation 
in the locality where your death 
occurs including cost of 
transportation of your ashes 
back to Malaysia.

Pays RM200 for every 
complete six (6) consecutive 
hours delay if you are denied 
boarding a commercial 
scheduled air carrier due to 
overbooking, and no alternative 
transportation is made available 
within six (6) consecutive hours 
from the original scheduled 
departure time

Pays additional 
accommodation and travel 
costs incurred while returning 
to Malaysia, due to mechanical 
breakdown of common carrier 
services, and causing you to be 
unable to reach departure port, 
airport or train station

Note: You can only claim either benefit 9A or 9B for any one event.

BENEFIT 11 – EMERGENCY MEDICAL EVACUATION AND REPATRIATION

BENEFIT 12 – REPATRIATION OF MORTAL REMAINS

BENEFIT 13 – OVERBOOKED FLIGHT

BENEFIT 14 – MISSED DEPARTURE

BENEFITS PLAN A PLAN B
INDIVIDUAL FAMILY INDIVIDUAL FAMILY

BENEFIT 10 – HIJACKING

LIMIT PER
PERSON/

EVENT

Per adult/child 10,000 10,000 20,000 20,000

Per adult/child 2,500 2,500 5,000 5,000

Per adult/child 5,000 5,000 10,000 10,000

Per adult/child 1,500 1,500 3,000 3,000

Per adult/child 500 500 1,000 1,000

Per family 15,000 30,000

Per family 4,500 9,000

Per family 1,500 3,000

Per event 500,000 500,000 1,000,000 1,000,000

Per family 30,000 60,000

Per family 7,500 15,000

SUM INSURED (RM)SUM INSURED (RM)



PLAN A PLAN B
INDIVIDUAL FAMILY INDIVIDUAL FAMILY

  

BENEFITS

BENEFIT 15 – REROUTING OF TRAVEL

Pays if the common carrier is 
delayed for complete six (6) 
consecutive hours due to 
rerouting of original 
scheduled time as a result of 
strike or industrial action, 
adverse weather conditions 
or mechanical breakdown

Reimburses your international 
mobile phone charges while 
you are hospitalised Overseas

BENEFIT 19 – LOSS OF USE OF HOTEL FACILITIES (PER DAY / MAX. 15 DAYS)

Reimburses additional 
expenses for alternative 
accommodation as a result of 
fire, flood, riot, strike or industrial 
action of the booked hotel

Pays in the event that you 
suffer death caused by an 
accident while in Overseas 
and have surviving child(ren) 
on the date of accident

BENEFIT 16 – CHILD EDUCATION FUND

BENEFIT 18 – HOME CONTENTS

Pays for loss or damage to 
your home contents from your 
residence in Malaysia that was 
left vacant while you are Overseas 
as a result of fire or theft

BENEFIT 20 – RENTAL VEHICLE EXCESS COVER

Reimburses any excess or 
deductible which you are 
liable under a car rental 
contract in the event of 
accident while in Overseas

BENEFIT 21 – ADDITIONAL COSTS FOR RETURN OF THE RENTAL VEHICLE

Reimburses additional cost to 
the rental vehicle in the event 
you are unable to return the 
rental vehicle on time due to 
injury or illness which requires 
hospitalisation while in Overseas

Reimburses your outstanding 
credit card expenses
incurred Overseas upon 
accidental death

BENEFIT 17 – CREDIT CARD INDEMNITY UPON ACCIDENTAL DEATH

BENEFIT 22 – EMERGENCY MOBILE PHONE CHARGES

LIMIT PER
PERSON/

EVENT

Per adult/child 100 100 200 200

Per event 7,500 7,500 10,000 10,000

Per adult/child 500 500 1,000 1,000

Per family 300 600

Per family 1,500 3,000

Per adult/child 500 500 1,000 1,000

Per adult/child 150 300 250 500

Per adult/child 500 500 1,000 1,000

Per adult/child 500 500 1,000 1,000

Per adult/child 50 50 100 100

Per family 1,500 3,000

Per family 1,500 3,000

Per family 1,500 3,000

Per family 150 300

SUM INSURED (RM)SUM INSURED (RM)



Premium table for travel from East Malaysia to West Malaysia and vice versa
(Per Trip)

Premium table for travel from Malaysia to other countries
(Per Trip)

Note: 1. Premium stated is inclusive of 6% Service Tax. 2. Max. one hundred and eighty (180) consecutive days 
per trip. 3. For travel from East Malaysia to West Malaysia and vice versa, Area 1 shall apply.

PLAN A AREA 1 (RM)

6 days to 10 days
11 days to 18 days
19 days to 31 days
Each additional week thereafter 

1 day to 5 days
TRAVEL PERIOD INDIVIDUAL FAMILY

PLAN B AREA 1 (RM)

6 days to 10 days
11 days to 18 days
19 days to 31 days
Each additional week thereafter 

1 day to 5 days
TRAVEL PERIOD INDIVIDUAL FAMILY

Note: Premium stated is inclusive of 6% Service Tax.

Note: Max. one hundred and eighty (180) consecutive days per trip.

PLAN A AREA 1 (RM)

6 days to 10 days
11 days to 18 days
19 days to 31 days
Each additional week thereafter 

1 day to 5 days
TRAVEL PERIOD INDIVIDUAL FAMILY

AREA 2 (RM)

INDIVIDUAL FAMILY

AREA 3 (RM)

INDIVIDUAL FAMILY
 24 56 36 86 43 104
 37 89 50 120 70 167
 53 127 79 188 105 252
 62 148 99 238 148 355
 21 49 30 71 41 99

ANNUAL POLICY
PLAN A AREA 1 (RM)

Unlimited Trips (max. 100
consecutive days per trip)

TRAVEL PERIOD INDIVIDUAL FAMILY

AREA 2 (RM)

INDIVIDUAL FAMILY

AREA 3 (RM)

INDIVIDUAL FAMILY

 182.32 NIL 273.48 NIL 330.72 NIL

PLAN B AREA 1 (RM)

Unlimited Trips (max. 100
consecutive days per trip)

TRAVEL PERIOD INDIVIDUAL FAMILY

AREA 2 (RM)

INDIVIDUAL FAMILY

AREA 3 (RM)

INDIVIDUAL FAMILY

 222.60 NIL 311.64 NIL 378.42 NIL

PLAN B AREA 1 (RM)

6 days to 10 days
11 days to 18 days
19 days to 31 days
Each additional week thereafter 

1 day to 5 days
TRAVEL PERIOD INDIVIDUAL FAMILY

AREA 2 (RM)

INDIVIDUAL FAMILY

AREA 3 (RM)

INDIVIDUAL FAMILY
 31 77 44 110 53 132
 48 122 64 162 87 223
 69 162 103 262 133 338
 81 179 121 284 179 463
 22 57 31 83 46 109

25.44
39.22
56.18
65.72
22.26

59.36
94.34
134.62
156.88
51.94

32.86
50.88
73.14
85.86
23.32

81.62
129.32
171.72
189.74
60.42



ELIGIBILITY
All Malaysians, Permanent Residents of Malaysia or Work Permit Holders, long-term social visit pass holders, or 
student pass holders in Malaysia and their dependants. The proposed Insured Person, spouse and children must 
reside in Malaysia. The age of Insured Person is up to 80 years old. For children is 30 days to 18 years old or up to 
23 years old if studying full time in institution of higher learning. Family Plan shall cover the Insured, (one of) the 
Insured’s legal spouse(s) and any number of the Insured’s accompanied child(ren).  

This Policy provides:
• Terrorism Cover (Excluding Nuclear, Chemical or Biological weapons of mass destruction)
• 24-Hour Travel Assistance Helpline: +603-7841 5750 / +603-7628 3770

EXCLUSIONS
This Policy does not cover certain losses, such as:
• Self-inflicted injury or illness, insanity, venereal disease;
• Pre-existing conditions;
• Influence of alcohol or drugs (other than drugs taken in accordance with treatment prescribed and directed by 

a medical practitioner);
• Engaging in racing, speed testing, motor rallies and competitions, mountaineering (reasonably requiring the 

use of ropes or guides), rock climbing, hiking or trekking in remote areas unless with licensed guides, any 
activity involving the Insured Person being airborne (whether suspended or not) not limiting to parachuting, 
pot-holing, hand gliding, bungee jumping, sky diving, underwater activities requiring the use of artificial 
breathing apparatus (except scuba diving undertaken for leisure purpose), hunting, martial arts, wrestling, 
boxing and horse-riding (except undertaken for leisure purpose);

• Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS) or AIDS Related Complex (ARC);
• Engaging in sports or games in a professional capacity or where you would or could earn income or 

remuneration from engaging in such sports or games;
• You are travelling contrary to the advice of a medical practitioner and/or are travelling for the purpose of 

obtaining medical treatment Overseas;
• Operational issue(s) of the common carrier or airport such as but not limited to pilot is on emergency or medical 

leave and no replacement of pilot, insufficient headcount of cabin crew, delay due to baggage overloaded 
within airline, delay in check-in process or long queue at check-in counter causing delay to the boarding 
process under Travel Delay benefit.

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the sample Policy contract for the full list of exclusions under this Policy.

Important notes/conditions:
• Benefit 9A is not covered if this insurance is not purchased at least seven (7) days before commencement date 

of your trip.
• For Per Trip Plan, any extension of cover is not allowed during the trip or after you have departed for your trip.
• The descriptions of cover are a brief summary for quick and easy reference. The full details are in the Policy.

In the event of conflict or discrepancy between the provisions of the English text of any of the Contract 
Documents and any translation thereof, the English text shall prevail.



FAEDAH 1 – KEMALANGAN DIRI

FAEDAH 2 – PERBELANJAAN PERUBATAN DAN LAIN-LAIN

FAEDAH PELAN A PELAN B
INDIVIDU KELUARGA INDIVIDU KELUARGA

JADUAL FAEDAH

2A. Perbelanjaan 
Perubatan
Melindungi perbelanjaan  
perubatan dan hospital 
termasuk kos rawatan 
kecemasan pergigian 
ketika berada di Luar 
Negara akibat kecederaan 
kemalangan atau penyakit

2B. Faedah Lawatan Ehsan 
(akibat Orang Yang 
Diinsuranskan dihospitalkan 
ketika di Luar Negara) 
Membayar balik perbelanjaan 
penginapan dan perjalanan 
bagi seorang saudara atau 
rakan yang diperlukan atas 
nasihat perubatan untuk 
membuat perjalanan atau 
menemani anda

2C. Faedah Lawatan Ehsan 
(akibat kematian Orang 
Yang Diinsuranskan 
ketika di Luar Negara) 
Membayar balik 
perbelanjaan penginapan 
dan perjalanan bagi 
seorang saudara atau rakan 
untuk membantu dalam 
urusan pengebumian atau 
pembakaran mayat 
sekiranya berlaku kematian 
di Luar Negara

A. Kematian Akibat 
Kemalangan

B. Hilang Upaya Kekal 
Keseluruhan

C. Kehilangan satu atau 
lebih anggota badan 
atau kehilangan 
penglihatan satu atau 
kedua-dua belah mata

HAD SETIAP
ORANG/

KEJADIAN

2D. Rawatan Perubatan 
Lanjutan di Malaysia 
Membayar balik rawatan 
perubatan lanjutan dalam 
tempoh sembilan puluh 
(90) hari selepas pulang 
ke Malaysia

TAMBAH
BAIK

Setiap dewasa 100,000 100,000 300,000 300,000

Umur sehingga
70 tahun 150,000 150,000 400,000 400,000

Umur melebihi
70 tahun 75,000 75,000 200,000 200,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 5,000 5,000 7,500 7,500

Setiap dewasa/
kanak-kanak 5,000 5,000 7,500 7,500

Setiap dewasa/
kanak-kanak 15,000 15,000 30,000 30,000

Setiap keluarga 45,000 90,000

Setiap
kanak-kanak 25,000 25,000 75,000 75,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 100,000 100,000 300,000 300,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 100,000 100,000 300,000 300,000

Setiap keluarga 300,000 900,000

450,000 1,200,000Setiap keluarga

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)



FAEDAH PELAN A PELAN B
INDIVIDU KELUARGA INDIVIDU KELUARGA

FAEDAH 3 – ELAUN HOSPITAL (RM350 SEHARI / MAKSIMA 30 HARI)

FAEDAH 4 – BAGASI DAN BARANGAN PERIBADI

FAEDAH 5 – KEHILANGAN WANG DAN/ATAU DOKUMEN PERJALANAN

FAEDAH 6 – KELEWATAN BAGASI

FAEDAH 7 – KELEWATAN PERJALANAN

2F. Faedah Penjagaan Anak 
Membayar balik 
perbelanjaan penginapan 
dan perjalanan seorang 
ahli keluarga 
terdekat/saudara/rakan 
untuk menjaga anak anda 
ketika anda dihospitalkan 
ketika di Luar Negara

2E. Perubatan Alternatif 
Membayar balik 
perbelanjaan rawatan 
perubatan alternatif oleh 
pengamal perubatan 
tradisional, ahli osteopati, 
ahli fisioterapi dan/atau 
ahli kiropraktor

Membayar RM350 sehari 
untuk setiap hari penuh 
penghospitalan ketika di 
Luar Negara

Membayar RM250 bagi 
setiap enam (6) jam 
penuh dan berturut-turut 
akibat kelewatan

Membayar balik kehilangan atau 
kerosakan pada bagasi dan 
barangan peribadi. Maksima 
RM500 bagi setiap barangan/ 
pasangan/set barangan.

Membayar kehilangan wang 
dan/atau kos mendapatkan 
penggantian dokumen 
perjalanan akibat kecurian

Membayar RM250 bagi 
setiap enam (6) jam penuh 
dan berturut-turut jika bagasi 
anda yang didaftar masuk 
lewat tiba di Luar Negara

Terlepas Sambungan 
Perjalanan

HAD SETIAP
ORANG/

KEJADIAN

TAMBAH
BAIK

TAMBAH
BAIK

Setiap hari 500 500 500 500

Setiap dewasa/
kanak-kanak 500 500 1,000 1,000

Setiap kejadian 5,000 10,000 5,000 10,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 2,500 2,500 5,000 5,000

Setiap keluarga 7,500 15,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 2,500 2,500 5,000 5,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 500 500 1,000 1,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 1,500 1,500 3,000 3,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 250 250 250 250

Setiap keluarga 7,500 15,000

Setiap keluarga 1,500 3,000

Setiap keluarga 4,500 9,000

Setiap kejadian 10,500 10,500 10,500 10,500

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)



Nota: Anda hanya boleh menuntut faedah 9A atau 9B untuk mana-mana kejadian.

FAEDAH PELAN A PELAN B
INDIVIDU KELUARGA INDIVIDU KELUARGA

FAEDAH 8 – LIABILITI DIRI

FAEDAH 10 – RAMPASAN

FAEDAH 9 – KEHILANGAN DEPOSIT ATAU PEMBATALAN/PEMENDEKAN PERJALANAN

FAEDAH 11 – PEMINDAHAN PERUBATAN KECEMASAN DAN PENGHANTARAN BALIK

9A. Kehilangan Deposit 
atau Pembatalan 
Membayar balik kehilangan 
deposit yang tidak dapat 
ditebus atau bayaran yang 
dibuat terlebih dahulu jika 
perjalanan dibatalkan akibat 
kejadian yang dilindungi

9B. Pemendekan Perjalanan 
Membayar balik bayaran 
balik mengikut perkadaran 
yang setimpal dengan 
perbelanjaan yang telah 
dibayar jika perjalanan 
perlu dipendekkan akibat 
kejadian yang dilindungi

Melindungi liabiliti anda 
terhadap tuntutan pihak 
ketiga atas kecederaan 
anggota badan yang tidak 
disengajakan dan/atau 
kehilangan atau kerosakan 
yang tidak disengajakan 
kepada harta benda

Membayar RM1,250 untuk 
setiap dua puluh empat (24) 
jam penuh dan berturut-turut 
akibat rampasan

Membayar perbelanjaan 
yang perlu ditanggung bagi 
pengangkutan kecemasan dan 
penjagaan perubatan dalam 
perjalanan untuk memindahkan 
anda ke hospital yang terdekat 
sekiranya anda mengalami 
keadaan perubatan kritikal akibat 
kemalangan atau penyakit 
semasa di Luar Negara. 
Faedah ini juga melindungi 
perbelanjaan yang ditanggung 
untuk menghantar anda balik ke 
Malaysia untuk rawatan lanjutan 
dengan syarat ia dianggap perlu 
dari segi perubatan.  

HAD SETIAP
ORANG/

KEJADIAN

TAMBAH
BAIK Setiap dewasa/

kanak-kanak 10,000 10,000 20,000 20,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 10,000 10,000 20,000 20,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 2,500 2,500 5,000 5,000

Setiap kejadian 500,000 500,000 1,000,000 1,000,000

Setiap keluarga 30,000 60,000

Setiap keluarga 30,000 60,000

Setiap keluarga 3,000,000 3,000,000

Setiap keluarga 7,500 15,000

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)



FAEDAH PELAN A PELAN B
INDIVIDU KELUARGA INDIVIDU KELUARGA

FAEDAH 12 – PENGHANTARAN BALIK JENAZAH

FAEDAH 13 – LEBIHAN PENEMPAHAN PENERBANGAN

FAEDAH 14 – TERLEPAS PENERBANGAN

FAEDAH 15 – PENGALIHAN PERJALANAN

FAEDAH 16 – TABUNG PENDIDIKAN ANAK

Membayar balik kos munasabah 
untuk menghantar balik jenazah 
anda ke Malaysia. Di mana 
berkenaan, kami akan membayar 
balik caj munasabah untuk 
pengebumian atau pembakaran 
mayat di tempat di mana berlaku 
kematian anda termasuk kos 
munasabah pengangkutan untuk 
membawa balik abu mayat anda 
ke Malaysia.

Membayar RM200 untuk setiap 
enam (6) jam penuh dan 
berturut-turut atas kelewatan jika 
anda tidak dibenarkan menaiki 
pesawat pengangkutan udara 
komersial berjadual akibat 
lebihan tempahan, dan tiada 
pengangkutan gantian diberikan 
dalam tempoh enam (6) jam 
penuh dan berturut-turut dari 
masa pelepasan asal pesawat

Membayar perbelanjaan 
tambahan untuk penginapan 
dan perjalanan yang ditanggung 
sewaktu perjalanan balik ke 
Malaysia, disebabkan oleh 
kerosakan mekanikal pada 
perkhidmatan pengangkutan 
awam dan menyebabkan anda 
tidak dapat sampai ke 
pelabuhan berlepas, lapangan 
terbang atau stesen keretapi

Membayar jika pengangkutan 
awam mengalami kelewatan 
untuk enam (6) jam penuh dan 
berturut-turut akibat laluan 
penerbangan diubah dari masa 
asal yang dijadualkan 
disebabkan mogok atau tindakan 
industri, keadaan cuaca buruk 
atau kerosakan mekanikal

Membayar jika anda meninggal 
dunia akibat kemalangan di 
Luar Negara dan mempunyai 
anak tanggungan pada tarikh 
kemalangan

HAD SETIAP
ORANG/

KEJADIAN

Setiap dewasa/
kanak-kanak 100 100 200 200

Setiap keluarga 15,000 30,000

Setiap keluarga 1,500 3,000

Setiap keluarga 4,500 9,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 5,000 5,000 10,000 10,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 1,500 1,500 3,000 3,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 500 500 1,000 1,000

Setiap kejadian 7,500 7,500 10,000 10,000

Setiap keluarga 300 600

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)



FAEDAH 17 – INDEMNITI KAD KREDIT (KEMATIAN AKIBAT KEMALANGAN)

FAEDAH PELAN A PELAN B
INDIVIDU KELUARGA INDIVIDU KELUARGA

FAEDAH 18 – ISI KANDUNGAN RUMAH

FAEDAH 20 – PERLINDUNGAN EKSES KENDERAAN SEWA

FAEDAH 22 – CAJ KECEMASAN TELEFON BIMBIT

FAEDAH 21 – KOS TAMBAHAN UNTUK PEMULANGAN KENDERAAN SEWA

FAEDAH 19 – KERUGIAN PENGGUNAAN KEMUDAHAN HOTEL (SEHARI / MAKSIMA 15 HARI)

Membayar kerugian atau
kerosakan kepada kandungan 
isi rumah anda di kediaman 
tetap anda di Malaysia yang 
ditinggalkan tanpa 
berpenghuni sewaktu anda 
berada di Luar Negara akibat 
kebakaran atau kecurian

Membayar balik perbelanjaan
tambahan untuk penginapan
alternatif akibat kebakaran,
banjir, rusuhan, mogok atau
tindakan industri di hotel
yang ditempah

Membayar balik sebarang 
ekses atau potongan yang 
dikenakan dimana anda 
dipertanggungjawabkan disisi 
undang-undang dibawah 
kontrak sewaan kenderaan 
sekiranya berlaku kemalangan 
semasa di Luar Negara

Membayar balik kos tambahan 
bagi kenderaan sewa 
sekiranya anda tidak dapat 
memulangkan kenderaan yang 
disewa tepat pada waktunya 
akibat kecederaan atau 
penyakit yang memerlukan 
penghospitalan ketika di 
Luar Negara

Membayar balik caj-caj panggilan 
antarabangsa telefon bimbit 
anda semasa anda 
dihospitalkan di Luar Negara

Membayar balik tunggakan 
perbelanjaan kad kredit anda 
yang telah dibelanjakan di 
Luar Negara sekiranya anda 
meninggal dunia akibat 
kemalangan 

HAD SETIAP
ORANG/

KEJADIAN

Setiap dewasa/
kanak-kanak 500 500 1,000 1,000

Setiap keluarga 1,500 3,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 500 500 1,000 1,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 150 300 250 500

Setiap dewasa/
kanak-kanak 500 500 1,000 1,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 500 500 1,000 1,000

Setiap dewasa/
kanak-kanak 50 50 100 100

Setiap keluarga 1,500 3,000

Setiap keluarga 1,500 3,000

Setiap keluarga 1,500 3,000

Setiap keluarga 150 300

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)

JUMLAH 
PERLINDUNGAN (RM)



PELAN A KAWASAN 1 (RM)
TEMPOH PERJALANAN

PELAN B
TEMPOH PERJALANAN

INDIVIDU KELUARGA

KAWASAN 1 (RM)
INDIVIDU KELUARGA

Jadual premium untuk perjalanan dari Sabah/Sarawak ke Semenanjung Malaysia dan sebaliknya
(Satu Perjalanan)

Nota: 1. Premium yang tertera adalah termasuk 6% Cukai Perkhidmatan. 2. Setiap perjalanan adalah terhad 
kepada seratus lapan puluh (180) hari berturut-turut. 3. Perjalanan dari Sabah/Sarawak ke Semenanjung 
Malaysia dan sebaliknya adalah untuk Kawasan 1 sahaja.

25.44
39.22
56.18
65.72
22.26

1 hari hingga 5 hari
6 hari hingga 10 hari
11 hari hingga 18 hari
19 hari hingga 31 hari
Setiap minggu tambahan

1 hari hingga 5 hari
6 hari hingga 10 hari
11 hari hingga 18 hari
19 hari hingga 31 hari
Setiap minggu tambahan

59.36
94.34
134.62
156.88
51.94

32.86
50.88
73.14
85.86
23.32

81.62
129.32
171.72
189.74
60.42

Jadual premium untuk perjalanan dari Malaysia ke Luar Negara
(Satu Perjalanan)

Nota: Premium yang tertera adalah termasuk 6% Cukai Perkhidmatan.

Nota: Setiap perjalanan adalah terhad kepada seratus lapan puluh (180) hari berturut-turut.

PELAN A
TEMPOH PERJALANAN
1 hari hingga 5 hari
6 hari hingga 10 hari
11 hari hingga 18 hari
19 hari hingga 31 hari
Setiap minggu tambahan

INDIVIDU
24
37
53
62
21

KELUARGA
56
89
127
148
49

INDIVIDU
36
50
79
99
30

KELUARGA
86
120
188
238
71

INDIVIDU
43
70
105
148
41

KELUARGA
104
167
252
355
99

KAWASAN 1 (RM) KAWASAN 2 (RM) KAWASAN 3 (RM)

PELAN B
TEMPOH PERJALANAN
1 hari hingga 5 hari
6 hari hingga 10 hari
11 hari hingga 18 hari
19 hari hingga 31 hari
Setiap minggu tambahan

INDIVIDU
31
48
69
81
22

KELUARGA
77
122
162
179
57

INDIVIDU
44
64
103
121
31

KELUARGA
110
162
262
284
83

INDIVIDU
53
87
133
179
46

KELUARGA
132
223
338
463
109

KAWASAN 1 (RM) KAWASAN 2 (RM) KAWASAN 3 (RM)

POLISI TAHUNAN
PELAN A
TEMPOH PERJALANAN INDIVIDU

182.32

KELUARGA

NIL

INDIVIDU

273.48

KELUARGA

NIL

INDIVIDU

330.72

KELUARGA

NIL

KAWASAN 1 (RM) KAWASAN 2 (RM) KAWASAN 3 (RM)

Perjalanan Tanpa Had 
(maksima 100 hari berturut-
turut untuk setiap perjalanan)

PELAN B
TEMPOH PERJALANAN INDIVIDU

222.60

KELUARGA

NIL

INDIVIDU

311.64

KELUARGA

NIL

INDIVIDU

378.42

KELUARGA

NIL

KAWASAN 1 (RM) KAWASAN 2 (RM) KAWASAN 3 (RM)

Perjalanan Tanpa Had 
(maksima 100 hari berturut-
turut untuk setiap perjalanan)



KELAYAKAN
Semua Warganegara Malaysia, Pemastautin Tetap di Malaysia atau Pemegang Permit Kerja, Pemegang Pas Lawatan 
Sosial jangka panjang, atau Pemegang Pas Pelajar di Malaysia dan tanggungan mereka. Orang yang 
Diinsuranskan, suami/isteri dan anak-anak yang dicadangkan mestilah tinggal di Malaysia. Umur Orang Yang 
Diinsuranskan berumur sehingga 80 tahun. Bagi anak-anak adalah 30 hari sehingga 18 tahun atau sehingga 23 tahun 
jika masih menuntut sepenuh masa di institusi pengajian tinggi. Pelan keluarga melindungi Pihak Diinsuranskan, (salah 
satu) suami/isteri Pihak Diinsuranskan yang sah dan sebarang bilangan anak yang diiringi oleh Pihak Diinsuranskan.

Polisi ini menyediakan:
• Perlindungan Keganasan (kecuali akibat pengunaan senjata pemusnah besar-besaran Nuklear, Kimia atau Biologi)
• Talian Bantuan Perjalanan 24 Jam: +603-7841 5750 / +603-7628 3770

PENGECUALIAN
Polisi ini tidak melindungi kerugian tertentu, seperti:
• Kecederaan atau penyakit yang disengajakan, gila, penyakit kelamin;
• Keadaan pra-wujud;
• Di bawah pengaruh alkohol atau ubat (selain daripada ubat yang diambil mengikut preskripsi rawatan dan 

diarahkan oleh pengamal perubatan);
• Terlibat dalam perlumbaan, pengujian kepantasan, perlumbaan motor rali dan pertandingan, mendaki gunung 

(yang memerlukan penggunaan tali atau jurupandu), memanjat batu, mendaki atau merentasi kawasan 
terpencil melainkan ditemani penunjuk arah berlesen, sebarang aktiviti yang melibatkan Orang yang 
Diinsuranskan berada di udara (sama ada tergantung atau tidak) tidak terhad kepada aktiviti-aktiviti payung 
terjun, penerokaan lubang atau jurang gua, peluncuran gantung, lompatan bungee, sukan terjun udara, aktiviti 
bawah air yang memerlukan penggunaan radas pernafasan (kecuali aktiviti menyelam skuba yang dilakukan 
untuk aktiviti masa lapang), memburu, seni mempertahan diri, gusti, tinju dan menunggang kuda (kecuali 
dilakukan untuk aktiviti masa lapang);

• Sindrom Kurang Daya Tahan Melawan Penyakit (AIDS) atau penyakit Kompleks Berkaitan AIDS (ARC); 
• Terlibat dalam sukan atau permainan secara profesional atau di mana anda boleh atau akan menerima 

pendapatan atau penggajian daripada penglibatan dalam sukan atau permainan tersebut;
• Perjalanan anda bertentangan dengan nasihat yang diberi oleh pengamal perubatan dan/atau untuk tujuan 

mendapatkan rawatan perubatan di Luar Negara; 
• Masalah operasi pengangkutan awam atau lapangan terbang seperti tetapi tidak terbatas kepada juruterbang 

cuti sakit atau cuti kecemasan dan tiada juruterbang pengganti, kiraan kehadiran krew kabin tidak mencukupi, 
kelewatan akibat lebihan muatan bagasi dalam syarikat penerbangan, kelewatan proses daftar masuk atau 
barisan terlalu panjang di kaunter daftar masuk hingga menyebabkan kelewatan proses pas masuk di bawah 
faedah Kelewatan Perjalanan.

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada contoh kontrak Polisi untuk senarai penuh pengecualian di bawah 
Polisi ini.

Nota-Nota/Syarat-Syarat Penting:
• Faedah 9A tidak dilindungi jika insurans ini tidak dibeli sekurang-kurangnya tujuh (7) hari sebelum tarikh 

mula perjalanan.
• Untuk Pelan Satu Perjalanan, sebarang perlanjutan perlindungan tidak dibenarkan dalam perjalanan atau 

anda telah berlepas untuk perjalanan anda.
• Keterangan perlindungan ini hanyalah ringkasan untuk rujukan cepat dan mudah. Maklumat terperinci boleh 

didapati di dalam Polisi. 

Sekiranya berlaku konflik atau percanggahan berhubung peruntukan teks Bahasa Inggeris dengan mana-mana 
Dokumen Kontrak dan apa-apa terjemahannya, maka teks Bahasa Inggeris akan diguna pakai.
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