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Bahawasanya AmGeneral Insurance Berhad (seterusnya 
dirujuk sebagai “Syarikat”) bersetuju membayar dan 
memberi manfaat kepada Pemegang Polisi (atau untuk 
orang yang berkelayakan) akibat kemasukan hospital 
untuk rawatan yang disebabkan oleh sebarang 
kecederaan akibat kemalangan, penyakit atau kesakitan 
yang tertakluk kepada Definisi - Definisi, Pengecualian, 
Syarat-Syarat dan Endorsemen yang terkandung dalam 
Polisi ini dan tertakluk kepada sebarang syarat-syarat 
yang dinyatakan di dalam Jadual Insurans bagi 
pembayaran premium yang diterima seperti terkandung 
dalam Jadual Insurans.

AmGeneral Insurance Berhad (44191-P)
Ahli Kumpulan AmBank
Menara Shell, No. 211, Jalan Tun Sambanthan, 50470, Kuala Lumpur, Malaysia. Peti Surat 11228, GPO Kuala Lumpur, 50740 W.P. Kuala Lumpur, Malaysia.
Tel: 1-800-88-6333   Emel: customer@kurnia.com   Laman Web: www.kurnia.com (No. Daftar Cukai Perkhidmatan: B16-1808-31015443)

“Syarikat” hendaklah bermaksud AmGeneral 
Insurance Berhad.

“Pemegang Polisi” hendaklah bermaksud orang atau 
badan korporat yang kepadanya Polisi dikeluarkan bagi 
melindungi orang yang secara khusus dikenal pasti 
sebagai Orang yang Diinsuranskan dalam Polisi ini.
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LAWATAN PAKAR PERUBATAN DALAM HOSPITAL
Pembayaran balik bagi Bayaran Munasabah dan Biasa 
Diamalkan oleh Pakar Perubatan untuk lawatan yang 
Perlu Dari Segi Perubatan ke atas pesakit dalam berbayar 
semasa dimasukkan ke hospital kerana Hilang Upaya 
bukan pembedahan tertakluk kepada bilangan hari 
maksimum yang ditetapkan dalam Jadual Manfaat.
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SALAH NYATA ATAU KETINGGALAN FAKTA 
PENTING
Jika:
(a) sebarang jawapan, pendedahan atau pernyataan 

yang Anda berikan, sebelum knotrak insurans ini 
dimeterai, diubah atau diperbaharui, dalam atau 
kepada mana-mana cadangan atau perakuan atau 
pertanyaan, yang dibuat secara sengaja atau melulu 
dari segenap segi; atau

(b) sebelum kontrak insurans ini dimeterai, diubah atau 
diperbaharui, Anda gagal mendedahkan apa-apa 
fakta yang Anda ketahui yang berkaitan dengan 
keputusan Kami untuk menerima risiko dan 
menentukan kadar dan terma yang dikenakan; atau

(c) apa-apa tuntutan yang dibuat berbentuk penipuan 
atau ditokok-tambah, atau sebarang perakuan atau 
kenyataan palsu dibuat untuk menyokong tuntutan 
tersebut.

maka dalam mana-mana hal di atas, Polisi ini adalah 
batal.
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Tertakluk kepada pindaan yang dibenarkan di bawah, Polisi 
ini berserta jadual yang dilampirkan, Borang Cadangan 
Pemegang Polisi / Orang Yang Diinsuranskan (kecuali yang 
sama dikecualikan) (mengikut mana-mana yang berkenaan) 
merupakan keseluruhan Kontrak antara pihak-pihak dan tidak 
ada usaha lain, kenyataan, perwakilan, waranti, janji-janji, 
nyata atau tersirat, selain yang terkandung dalam Kontrak ini.                                                                                                           

Ejen atau Broker tidak mempunyai kuasa untuk meminda 
Polisi ini, menerima bayaran secara terunggak, melanjutkan 
tarikh bayaran premium, mengetepikan sebarang hak atau 
kehendak Syarikat, mengikat Syarikat dengan membuat 
sebarang perjanjian atau menerima sebarang perwakilan 
atau maklumat dari segi Polisi ini. Segala perubahan pada 
Polisi ini tidak sah sehingga Syarikat meluluskan dan dibuktikan 
melalui endorsmen, atau melalui pindaan sepertimana diarah-
kan oleh Syarikat.

Jika pada umur yang betul, Orang Yang Diinsuranskan 
itu tidak layak dilindungi di bawah Polisi ini, maka tiada 
manfaat akan dibayar.
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Kanser ditakrifkan sebagai sel malignan yang tumbuh
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payudara.

maligna.

Manfaat apabila didiagnosis menghidap Kanser Wanita
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dipreskripsikan

dipreskripsikan

had yang ditetapkan dalam Jadual Manfaat. Manfaat
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ketaksuburan. Disfungsi erektil
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dipreskripsi
dipreskripsi

Penyaringan profil umum di klinik GP (kecuali

“Akaun Calonan” hendaklah bermaksud akaun yang

sebelum mendapatkan rawatan pakar. Perkhidmatan
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1. Pemegang Polisi / Orang Yang Diinsuranskan hendaklah membaca Polisi ini dengan teliti, dan jika terdapat kesilapan atau 
keterangan yang salah, atau jika Polisi / perlindungan tidak memenuhi kehendak Pihak Diinsuranskan, Pihak Diinsuranskan 
hendaklah memberitahu kepada Syarikat dan mengembalikan Polisi untuk membuat pembetulan sewajarnya.

2. Pemegang Polisi / Orang Yang Diinsuranskan yang kurang berpuas hati dengan tindakan atau keputusan Syarikat, boleh 
mendapatkan bantuan melalui Unit Pengendalian Aduan kami dan sebagai alternatif, boleh juga mendapatkan  pembelaan atau 
bantuan daripada Ombudsman Perkhidmatan Kewangan atau melayari Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (LINK), Bank 
Negara Malaysia yang beralamat seperti di bawah: 

a. Unit Pengendalian Aduan
 AmGeneral Insurance Berhad
 Menara Shell
 No. 211, Jalan Tun Sambanthan
 50470 Kuala Lumpur
 Peti Surat 11228, GPO Kuala Lumpur
 50740 W.P. Kuala Lumpur, Malaysia
 Tel : 03-2268 3333
 Faks : 03-2268 2222 

b. Ombudsman Perkhidmatan Kewangan (OFS)
 Tingkat 14, Blok Utama
 Menara Takaful Malaysia
 No. 4, Jalan Sultan Sulaiman
 50000 Kuala Lumpur.
 Tel : 03 2272 2811
 Faks : 03 2272 1577 
   

c. Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (LINK)
 Tingkat Bawah, Blok C
 Bank Negara Malaysia
 Peti Surat 10922
 50929 Kuala Lumpur
 Tel : 1300 88 5465
 Faks : 03-2174 1515 
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