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ALOR SETAR BRANCH
Wisma Kurnia,
No. 18, Lebuhraya Darul Aman, 
05100 Alor Setar, Kedah.
Tel : 04-731 1320
Fax : 04-731 0888

BATU PAHAT BRANCH
1st floor, No 100A, 
Jalan Chengal, Taman Makmur, 
83000 Batu Pahat, Johor
Tel : 07-432 6199
Fax : 07-432 5396

BUTTERWORTH BRANCH
No. 9, Jalan Todak 1, 
Pusat Bandar Sunway,
13700 Seberang Jaya,
Prai, Butterworth, Penang.
Tel : 04-397 5085
Fax : 04-397 8226

CENTRAL BRANCH
Menara Shell, Level 5,
No. 211, Jalan Tun Sambantha 
50470 Kuala Lumpur,
P.O. Box 11228,
GPO Kuala Lumpur, 
50740 W.P. Kuala Lumpur.
Tel : 03-2268 3333
Fax : 1 800 88 9938

IPOH BRANCH
16 & 18, Persiaran Greentown 6, 
Pusat Perdagangan Greentown, 
30450 Ipoh, Perak.
Tel : 05-255 4097
Fax : 05-255 6020

JOHOR BHARU BRANCH
No 12, 12A & 12B,
Jalan Padi Satu, Bandar Baru Uda, 
81200 Johor Bahru, Johor.
Tel : 07-238 3328
Fax : 07-238 3730

KAJANG BRANCH
No. 31, Jalan Ria 1, 
Kawasan Perindustrian Ria, 
43500 Semenyih, Selangor.
Tel : 03-8737 9236
Fax : 03-8734 1467

KANGAR BRANCH
No. 58, Jalan Penjara,
Medan Syed Alwi,
01000 Kangar, Perlis.
Tel : 04-976 8905
Fax : 04-977 3636

KEPONG BRANCH
No. 4-G To 4-3, Block B,
Lot B2, Jalan Prima 5,
Pusat Niaga Metro Prima,
52100 Kuala Lumpur,
Wilayah Persekutuan.
Tel : 03-6257 7623
Fax : 03-6257 8249

KLANG BRANCH
No. 27, Jalan Tiara 3,
Bandar Baru Klang,
41150 Klang, Selangor.
Tel : 03-3341 0559
Fax : 03-3342 6890

KLUANG BRANCH
No. 30, Jalan Haji Manan,
86000 Kluang, Johor.
Tel : 07-772 2182
Fax : 07-773 3993

KOTA BHARU BRANCH
PT 358 - 359, 
Jalan Sri Cemerlang,
15300 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09-744 3312
Fax : 09-743 3546

KOTA KINABALU BRANCH
Ground, 1st & 2nd Floor,
Block M, Unit No. 4, Metro Town 
Jalan Bunga Ulam Raja,
88300 Kota Kinabalu, Sabah.
Tel : 088-393 129
Fax : 088-393 137

KUALA LUMPUR BRANCH
Menara AmMetLife,
Ground Floor, No. 1, Jalan Lumut, 
50400 Kuala Lumpur.
Tel : 03-4048 3888
Fax : 03-4040 0637

KUALA TERENGGANU BRANCH
No. 26, Jalan Sultan Mahmud, 
20400 Kuala Terengganu, 
Terengganu.
Tel : 09-624 6561
Fax : 09-624 6531

KUANTAN BRANCH
B-344 Jalan Beserah,
25300 Kuantan, Pahang.
Tel : 09-566 4527
Fax : 09-566 8536

KUCHING BRANCH
Ground & 1st Floor,
Sublot 9 & 10, Lot 2159, 
Jalan Perimat,
Pending Industrial Estate, 
93450 Kuching
Tel : 082-339 171
Fax : 082-339 176

MELAKA BRANCH
No. 162 & 163,
Jalan Taman Melaka Raya,
75000 Melaka.
Tel : 06-281 3707
Fax : 06-288 3090

MIRI BRANCH
Lot 665, Jalan Permaisuri,
98000 Miri, Sarawak.
Tel : 085-420 102
Fax : 085-420 924

PENANG BRANCH
142L, Level 1, Burmah Place, 
Jalan Burma, 10050 Penang.
Tel : 04-226 3618
Fax : 04-227 3886

SEGAMAT BRANCH
No. 55, 
Jalan Genuang Kampung, 
85000 Segamat, Johor.
Tel : 07-932 9303 
Fax : 07-932 1701

SELANGOR BRANCH
Wisma Kurnia,
No.149-151,
Jalan Maharajalela,
50150 Kuala Lumpur,
Wilayah Persekutuan. 
Tel : 03-2148 1528
Fax : 03-2145 9949

SEREMBAN BRANCH
No. 32, Beta Ria Business Centre, 
Jalan Durian Emas 4,
OffJalan Dato' Siamang Gagap, 
70100 Seremban,
Negeri Sembilan.
Tel : 06-767 2158
Fax : 06-763 8462

SIBU BRANCH
No.53, Ground & 1st Floor,
Lorong Pahlawan 9,
Jalan Pahlawan,
96000 Sibu, Sarawak.
Tel : 084-231 730
Fax : 084-219 730

SITIAWAN BRANCH
No. 11, Taman Sentosa Dua,
Jalan Lumut,
32000 Sitiawan, Perak.
Tel : 05-691 0515 
Fax : 05-691 2341

SUNGAI PETANI BRANCH
No. 9, Ground Floor,
Jalan Cempaka 1/1,
Bandar Aman Jaya,
08000 Sungai Petani, 
Kedah.
Tel : 04-442 8333
Fax : 04-442 8217

TAIPING BRANCH
No. 408, Taman Saujana,
Jalan Kamunting,
34600 Kamunting,
Taiping, Perak.
Tel : 05-807 2254
Fax : 05-808 8922

TAWAU BRANCH
TB311, 1st Floor,
Block 36, Fajar Complex,
Jalan Haji Karim,
91000 Tawau, Sabah.
Tel : 089-762 633
Fax : 089-762 533

TEMERLOH BRANCH
No. 27, Jalan Sudirman 3,
Bandar Sri Semantan,
28000 Temerloh, Pahang.
Tel : 09-296 0933
Fax : 09-296 6933

Underwritten by AmGeneral Insurance Berhad (44191-P)
A member of the AmBank Group

Perlindungan terbaik untuk anda dan kereta anda. 

The ultimate protection
for you and your car.



Motor insurance so comprehensive,
you will not need anything else! Insurans kenderaan dengan perlindungan begitu lengkap,

anda tidak akan memerlukan perlindungan lain! 

TOWING ASSISTANCE
Up to a maximum of 200km roundtrip for any one
incident within Malaysia including unlimited toll charges.

BANTUAN TUNDA 
Sehingga maksimum 200km/ perjalanan ulang alik bagi mana-mana
satu kejadian di dalam Malaysia termasuk caj tol tanpa terhad. 

ELAUN IHSAN BAGI KEHILANGAN KENDERAAN 
Sehingga 5% daripada Jumlah Diinsuranskan atau RM5,000 (yang mana lebih
rendah) bagi setiap kejadian untuk kerugian penuh atau kecurian kenderaan. 

COMPASSIONATE ALLOWANCE FOR LOSS OF VEHICLE  
Up to 5% of Sum Insured or RM5,000 (whichever is lesser)
per incident due to total loss or theft of vehicle.

PERLINDUNGAN SEBAHAGIAN BAGI BENCANA ALAM (TAMBAHAN*)

Kehilangan atau kerosakan akibat banjir, taufan, tanah runtuh atau sebarang
bencana alam lain, sehingga 20% daripada Jumlah Diinsuranskan.

PARTIAL COVER FOR CONVULSION OF NATURE (OPTIONAL*) 
Loss or damage up to 20% of Sum Insured caused by flood,
typhoon, landslide or any other convulsions of nature.

*Optional, partial, or full flood cover is available
*Perlindungan banjir tambahan, sebahagian atau penuh disediakan. 

JAMINAN UNTUK MUTU KERJA PEMBAIKAN  
Jaminan 3 tahun bagi mutu kerja pembaikan oleh bengkel panel diluluskan kami. 

WARRANTY FOR WORKMANSHIP REPAIR
3 years warranty for workmanship repair by our approved
panel repairer.

ACCIDENTAL DAMAGE
full accidental damage cover including falling trees.

KEROSAKAN AKIBAT KEMALANGAN 
Kerosakan akibat kemalangan yang tidak disengajakan,
termasuk kesan hentakan akibat pokok tumbang.

PERCUBAAN MENCURI 
Kerosakan akibat percubaan mencuri.

ATTEMPTED THEFT DAMAGE 
includes damage as a result of attempted theft of the vehicle.

PEMANDU TAMBAHAN 
Penamaan pemandu tambahan tanpa had, tanpa sebarang kos tambahan. 

ADDITIONAL DRIVER
No additional cost for an unlimited number of named drivers.

Auto365 Comprehensive Premier provides the ultimate protection in motor 
insurance. It is the only policy that gives you extended coverage against the 
forces of nature and also provides you with value added benefits to limit
any impact on your current lifestyle.

It’s all-risk feature makes this the perfect cover for those who own newer
cars and want to protect their most prized asset.

Auto365 Comprehensive Premier menyediakan perlindungan insurans kenderaan yang terbaik. 
Satu-satunya polisi yang memberikan anda perlindungan lanjut terhadap bencana alam dan 
memberikan tambahan nilai kepada anda untuk menghadapi sebarang kejadian terhadap
gaya hidup anda. 

Ciri-ciri semua risiko menjadikannya perlindungan sempurna bagi mereka yang
memiliki kereta yang masih baharu dan mahu melindungi aset mereka yang
paling berharga. 

ALL NEW & 
ENHANCED
COVERS FOR YOU

 ADDITIONAL
COVERS!7PERLINDUNGAN TAMBAHAN 

SERBA BAHARU
DAN DITAMBAH BAIK
UNTUK ANDA 



MORE
CHOICES
Lebih Banyak
Pilihan 

A new and innovative product to meet
the discerning customer needs 
Produk baru dan inovatif untuk memenuhi
keperluan pelanggan yang arif memilih

The perfect protection and benefits
for newer cars

Perlindungan dan manfaat terbaik
untuk kereta baharu 

Value Added Services Perkhidmatan Tambahan Nilai

Perlindungan kereta persendirian yang
ditambah baik dan jauh lebih menyeluruh

ENHANCED
COVERAGE

Enhanced private car’s coverage
beyond comprehensive 

Perlindungan
Tambahan 

Premium akan ditetapkan pada harga adil
berasaskan profil risiko individu pelanggan

FAIR
PRICING

Premiums will be priced fairly based on
individual customer’s risk profile

Harga Adil

Breakdown towing assistance up to 200km
per roundtrip per event within Malaysia;
including toll charges incurred.
Bantuan tunda akibat kerosakan
sehingga 200km bagi setiap
perjalanan ulang-alik di dalam
Malaysia; termasuk caj tol.

Enhanced

Ditambah Baik

A free 24-hour Kurnia Auto Assist
road side assistance

Bantuan kecemasan jalan raya
Kurnia Auto Assist 24 jam percuma

Panel of certified windscreen repairers available
to customers with a 2-year workmanship
warranty for peace of mind 

Panel bengkel membaiki cermin depan untuk
pelanggan dengan jaminan 2 tahun untuk
ketenangan fikiran

First-of-its-kind claims service that offers the
fastest, most reliable and most efficient way ever
to get immediate settlement. Express claim 
up to RM10,000* services for damages.

Perkhidmatan tuntutan pertama yang
menawarkan cara yang paling pantas, boleh
dipercayai dan cekap untuk mendapatkan
penyelesaian serta-merta. Perkhidmatan 
tuntutan ekspres untuk kerosakan 
sehingga RM10,000*

Enhanced

Ditambah Baik
*Terms & conditions apply
*Tertakluk kepada terma-terma dan syarat-syarat



INSURANCE

INSURANS YANG
DITAMBAH BAIK

MADE 
BETTER

If you are victim of a vehicle break-in, 
you know how troubling it can be. 

We will help you repair the damage.

BURGLARY OR THEFT
ROMPAKAN ATAU KECURIAN

Jika anda pernah menjadi mangsa pecah 
masuk kereta, anda tahu bahawa 

kejadian ini boleh menimbulkan masalah 
yang besar. Kami akan membantu anda 

membaiki kerosakan tersebut. 

IMPACT DAMAGE
KEROSAKAN HENTAKAN

You are covered for impact 
damage like falling objects from 

trucks, trees or buildings.

Anda dilindungi daripada kerosakan 
hentakan akibat ditimpa objek yang 

jatuh dari trak, pokok atau bangunan. 

COMPASSIONATE ALLOWANCE
PELANGGARAN & KEROSAKAN

AKIBAT KEMALANGAN 

Jumlah tambahan akan diberikan 
kepada anda sebagai elaun ihsan jika 

kenderaan anda rosak teruk atau hilang. 

An additional sum will be given
to you as compassionate allowance if 

your vehicle is a total lost or has 
been stolen.

Key Benefits and Features Ciri-ciri Manfaat Penting

Isn’t it time for you to get the best protection possible?
Bukankah sudah tiba masanya untuk mendapatkan perlindungan yang paling menyeluruh? 

Speak to any of our agents now to experience motor insurance beyond the ordinary.
Hubungi mana-mana ejen kami untuk menikmati pengalaman insurans yang luar biasa. 

Loss or damage to your vehicle due to accidental damage including accidental collision,
overturning or impact damage.

Kehilangan atau kerosakan pada kenderaan anda disebabkan kemalangan tidak sengaja
termasuk perlanggaran tidak sengaja, terbalik atau kerosakan dari perlanggaran.

Loss or damage to your vehicle due to fire, explosion or lighting, malicious act,
burglary, theft or attempt theft.

Kehilangan atau kerosakan pada kenderaan anda disebabkan oleh kebakaran,
letupan, perbuatan niat jahat, kecurian atau percubaan mencuri.

Bodily injury, death or damage to property caused to any other persons (third party).
Kecederaan, kematian atau kerosakan harta benda kepada mana-mana orang lain (pihak ketiga).

Additional drivers  Pemandu tambahan

Other benefits
Manfaat lain

Optional cover
(with additional
premium)
Perlindungan
pilihan (dengan
premium
tambahan)

Towing assistance  Bantuan tunda

Compassionate allowance for loss of vehicle (CALV)
Elaun ihsan bagi kehilangan kenderaan (CALV)

Three (3) years warranty for workmanship on repairs by our approved panel repairer
Jaminan tiga (3) tahun bagi mutu kerja pembaikan oleh bengkel panel yang kami luluskan

Legal liability to passenger(s)  Liabiliti undang-undang terhadap penumpang

Strike, riot and civil commotion  Mogok, rusuhan dan kekacauan awam 

Extension of cover to the Kingdom of Thailand
Lanjutan perlindungan ke Thailand

Extension of cover to West Kalimantan
Lanjutan perlindungan ke Kalimantan

Cover for windscreens, windows or sunroof
Perlindungan cermin depan, tingkap atau sunroof

Separate cover for accessories fixed to your vehicle
Perlindungan berasingan untuk aksesori yang dipasang ke kenderaan anda

Cover for gas conversion kit and tank
Perlindungan bagi kit pertukaran dan tangki gas 

Cover for caravan/luggage/boat trailer
Perlindungan bagi karavan/bagasi/treler bot

Compensation for assessed repair time (CART)
Pampasan bagi Masa Pembaikan Yang Dianggarkan (CART)

Legal liability of passengers for negligent acts
Liabiliti undang-undang terhadap penumpang akibat kecuaian

Reliability trials, competitions etc.
Ujian kebolehpercayaan, pertandingan dan lain-lain

Reliability trials, competitions etc.  (Third party cover only)
Ujian kebolehpercayaan, pertandingan dan lain-lain (Perlindungan pihak ketiga sahaja)

Extension of cover for ferry transit to and/or from Sabah and the Federal Territory
of Labuan
Lanjutan perlindungan bagi pengangkutan feri ke dan/atau dari Sabah dan Labuan 

Inclusion of convulsions of nature OR
Inclusion of partial cover for convulsions of nature
Meliputi perlindungan sebahagian ATAU
meliputi bencana alam 

Your insurance cover Perlindungan Insuran Anda



Important Notice: 
You are advised to read and understand the summary of this product as contained in the Product Disclosure Sheet 
on our www.kurnia.com

Kenyataan Penting: 
Anda dinasihat supaya membaca dan memahami ringkasan produk ini seperti yang tertera di dalam Lampiran 
Pemberitahuan Produk yang boleh didapati di laman web kami www.kurnia.com

Key exclusions for loss and damage to your vehicle 

1. Consequential losses. Any direct or indirect losses of any kind that may arise
 as a consequence of any incident other than those covered.   

2. Loss of use of your vehicle*. Any expense or financial loss that may incur becauseof not
 able to use your vehicle e.g. cost of hiring replacement vehicle, travelling expenses etc.

3. Depreciation or loss of your vehicle’s value 

4. Breakdown or malfunction of parts. Any mechanical, electrical or electronic breakdown,
 equipment or computer malfunction, or any other failure or breakage to your vehicle.

5. Convulsions of nature* e,g, flood, typhoon, storm, landslide etc

6. Damage to tyre(s). Any damage to the tyre(s) of your vehicle unless other parts of
 your vehicle are also damaged at the same time.

7. Inappropriate fuel used for your vehicle 

8. Damage caused directly and/or indirectly by animals e.g. scratching, biting or any
 discharge of bodily fluids.

9. Theft of accessories*. Loss of accessories from your vehicle caused by theft unless
 your vehicle is stolen at the same time.

10. Theft of parts. Loss of parts from your vehicle caused by theft unless your vehicle
 is stolen at the same time.

11. Excess and compulsory excess. The amount to be borne by insured first in respect
 of each and every claim

12. Previous damage and faulty workmanship or repairs*

Key exclusions (whole policy)
This policy does not cover loss, damage or liability caused by :

1. You or your authorised driver who is under influence of any alcohol or intoxicating liquor,
 narcotics, dangerous drug or any deleterious drugs or intoxicating substance to such an
 extent as to be incapable of having proper control of your vehicle

2. Vehicle use : 
 • for unlawful purposes or to attempt an unlawful purpose 
 • practice or participate in a motor sport, competition (other than treasure hunt), rally,
  pacemaking, reliability trial and  speed test or 
 • on any racetrack

3. Unauthorised driver

4 War, act of terrorism, strike, riot or civil commotion* 

5. Convulsions of nature* e,g, flood, typhoon, storm, landslide etc.

Please refer to the policy wording for the full list and full description of exclusions.

*unless specifically purchased or covered under this policy.   

Pengecualian utama untuk kerugian atau kerosakan pada kenderaan anda

1. Kerugian turutan. Apa-apa jenis kerugian langsung atau tidak langsung yang berturutan akibat 
 dari sebarang kejadian selain daripada yang dilindungi.   

2. Kehilangan penggunaan kenderaan anda*. Apa-apa perbelanjaan atau kerugian kewangan   
 sampingan yang ditanggung kerana tidak dapat menggunakan kenderaan anda cth.kos
 menyewa kenderaan gantian, tambang pengangkutan dsb.

3. Susut nilai atau kehilangan nilai kenderaan anda. 

4. Kerosakan atau kepincangan tugas (malfungsi) peralatan. Sebarang kerosakan mekanikal, 
 elektrik atau elektronik, kepincangan tugas peralatan atau komputer, atau apa-apa saja
 kegagalan atau kerosakan terhadap fungsi kenderaan anda.

5. Konvulsi alam semula jadi/malapetaka alam* cth banjir, taufan, ribut, tanah runtuh dsb. 

6. Kerosakan pada tayar. Sebarang kerosakan pada tayar kenderaan anda kecuali jika
 bahagian-bahagian lain kenderaan anda juga turut rosak pada masa yang sama.

7. Bahan api yang tidak sesuai digunakan untuk kenderaan anda. 

8. Kerosakan yang disebabkan secara langsung dan/atau tidak langsung oleh binatang cth.
 cakaran, gigitan atau sebarang lelehan bendalir badan.

9. Kecurian aksesori*. Kehilangan aksesori daripada kenderaan anda atas sebab kecurian
 kecuali jika kenderaan anda turut dicuri pada waktu yang sama.

10. Kecurian peralatan. Kehilangan peralatan daripada kenderaan anda disebabkan oleh
 kecurian melainkan kenderaan anda dicuri pada masa yang sama.

11. Ekses dan ekses wajib. Amaun yang kena tanggung oleh pemegang polisi terlebih dahulu
 bagi setiap tuntutan.

12. Kerosakan masa lalu dan mutu kerja atau pembaikan yang kurang baik*. 

Pengecualian utama (seluruh polisi)
Polisi ini tidak melindungi kerugian, kerosakan atau liabiliti yang disebabkan oleh : 

1. Anda atau permandu yang dibenarkan memandu di bawah pengaruh minuman keras atau
 arak yang memabukkan, narkotik, dadah berbahaya atau dadah-dadah lain yang memudaratkan   
 atau bahan yang memabukkan sehingga ke tahap tidak dapat mengawal kenderaan anda
 dengan sewajarnya

2. Kenderaan anda digunakan:
 • untuk tujuan yang menyalahi undang-undang atau percubaan untuk melakukan sesuatu
  yang menyalahi undang-undang
 • berlatih untuk atau mengambil bahagian dalam mana-mana sukan permotoran, pertandingan   
  (selain daripada perlumbaan mencari harta karun), ujian keutuhan (reliability trial), ujian 
  kelajuan atau 
 • di mana-mana litar perlumbaan

3. Pemandu yang tidak dibenarkan

4. Perperangan, tindakan keganasan, mogok, rusuhan atau kekecohan awam*

5. Konvulsi alam semula jadi/malapetaka alam* seperti banjir, ribut, tanah runtuh dsb. 

Sila rujuk kepada lampiran pemberitahuan polisi untuk senarai penuh dan deskripsi
penuh pengecualian. 

*kecuali dibeli atau dilindungi secara khusus di bawah polisi ini.


